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~Beurteilung von Auszubildenden und Kritikgesprache*
30. Marz 2020 | 9 bis 17 Uhr S
31.Madrz 2020 | 9 bis 13 Uhr

ebbtron | Dunkelnberger StrafRe 39 | 42697 Solingen

Kritikgesprdache und das Beurteilen von Auszubildenden werden oft von beiden Seiten als
unangenehm empfunden. Das liegt vor Allem an der Annahme, dass aus dem Auern von
Kritik schnell Konflikte entstehen kénnen. Es resultiert aus Unsicherheiten im Aufbau und
Ablauf des Gesprdchs und in dessen Wahrnehmung.

Stattdessen sollte eine Beurteilung weniger als Gefahr, sondern mehr als eine Chance
gesehen werden, die Auszubildenden zu fordern und ihre Kompetenzen herauszubilden und
zu nutzen. Eine Beurteilung oder eine Kritik resultiert aus einem Verhalten, welches oft
einer eindeutigen Begriindung unterliegt. Wenn es der Flihrungskraft gemeinsam mit dem
Auszubildenden gelingt, die Probleme zu losen, kann eine nachhaltige Lésung erarbeitet
werden, welche zudem das zwischenmenschliche Verhaltnis verbessert.

Ziel des Seminars ist es gemeinsam mit der Gruppe Losungen und Ansatze zu erarbeiten, um
Kritikgesprache so angenehm und produktiv wie moglich zu gestalten. Auch Ihre
personlichen Fallbeispiele kdnnen Sie hierbei einbringen, sodass wir sie gemeinsam
besprechen kénnen - ganz nach dem Motto ,Wiinsch’ Dir was®. Schicken Sie diese gerne im
Vorhinein an die unten stehende E-Mail Adresse.

Seminarinhalte:

¢ Beurteilung von Auszubildenden und Kritikgesprache
e Best-Practice-Beispiele
e Basar: ,Wiinsch’ Dir was”

Investment und Anmeldung:
Teilnahmegebuhr: 699,00 € netto

pro Person inkl. Getranken und Mittagessen am 30.03.

Anmeldung per E-Mail an info@ferihansteiner.de — Sie erhalten anschlie*eine
verbindliche Bestatigung. Aus organisatorischen Grinden kann die Anmeldung nicht

storniert werden- einen Ersatzteilnehmenden kdnnen Sie jedoch selbs

benennen.

Ferihan Steiner Consulting Ferihan Steiner
Personalentwicklung. Training. Coaching. 016377 71022
SchwanenstraRe 84 info@ferihansteiner.de

42697 Solingen ferihansteiner.de Steuernummer: 129/5123/1526
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Ihre Trainerin: FERIHAN STEINER

Ferihan Steiner ist erfahrene Beraterin, Trainerin und Coach in der strategischen Personal- und
Organisationsentwicklung. Sie ist Ausbildungsexpertin, Vortragsrednerin, Dozentin und

Lehrbeauftragte. Ihre Expertise umfasst die Themen Talentmanagement, Qualifizierung in der
Berufsausbildung, Fihrungskrafte- und Teamentwicklung, die Begleitung und das Coaching in

Veranderungsprozessen.

Themen:

« Veranderungsprozesse und Organisationsentwicklung
«  Talentmanagement und Fuhrungskrafteentwicklung

«  Teamcoaching und Teamentwicklung

«  Speaking und Moderation

Kernkompetenzen:

«  Strategische Personal- und Organisationsentwicklung | Interimsmanagement

«  Entwicklung von Junior- und Senior-Talentmanagement-Strategien und -P
«  Fuhrungskrafte- und Teamentwicklung
« Moderation, Vortrage und Keynotes fur HR, Personal und betriebliche

«  Transformation und Change-Projekte
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Personalentwicklung. Training. Coaching. 016377 71 022 40 7092 00
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